
Bilgi Yönetimi



   Türkiye'de firmalarýn geliþme aþamalarýný izlemek oldukça zordur. Firma kurulumundan sonra
iþlerin ilerlemesi ile birlikte dökümantasyon giderek artan bir hýzda ihmal edilir.
Çoðunluklada bu ihmalin büyüklüðü firmanýn satýþlarýný dahi direkt etkileyecek bir noktaya ulaþýr.
Firmanýzýn kuruluþundan beri yapýlan çalýþmalarýn bir listesi olmalýdýr. Bu liste günlük iþlere kadar
yaygýnlaþtýrýlabilmelidir.  






 Özellikle firmalarýmýzda ürün tasarýmýndaki dökümantasyonlarda düzensizlik olmaktadýr. Ýlerde yine
ayný ürünü satmak için üretirken tasarýmýnýn tekrar yapýlmasý gerekebilmektedir. Burdaki bilgi
eksikliklikleri ve düzensizlikleri satýþlarýnýzý direkt etkileyecektir. Firmanýzda ürünlerinizin
özelliklerine ait, firma içinde herkesin ulaþabileceði dökümantasyonlar yaratmalýsýnýz. Böylece
satýþ elemanlarýnýz ürünlerinizi daha rahat tanýyýp, müþterilerinize daha rahat anlatabilirken,
tasarýmdaki ve üretim bölümündeki elemanlarýnýzda yeni parti üretilecek ürünlerde standartlarý
þaþýrmayacaklardýr.





Genel yapýlan hata þudur. Düzenli dökümantasyon ve deðerlendirme iþini tüm firmaya yaymaya çalýþmak
yerine, bir kaç birimde deðiþiklikliðe giderek çözüm yoluna gidilmeye çalýþýlýr. Oysaki dökümantasyon
organizasyonu firmanýn en küçük biriminden baþlayarak en son müþteri hizmetlerine kadar
ulaþmalýdýr.





Biz de bu aþamada devreye girmekteyiz. Firmanýzda oluþan bu bilgi yýðýnlarýna müdahele ederiz.
Onlarý firma içinden toplar ve kataloglarýz. Bu çalýþmalarda kullandýðýmýz araçlar, klasik kaðýt
dosyalama sistemlerinden firmanýzdaki bilgi çeþitlilliðine göre bilgisayar sistemlerine,
veritabanlarýna veya web sitelerine göre çeþitlilik gösterir.





 Dökümantasyonun Türkiye' deki genel durumu çok emin olduðumuz bir konudur. Firmalarýn nasýl
olsa bir þekilde halledilir dediði dökümantasyon "nasýl olsa bir þekilde" halledilmemiþtir. Bu
durum bütün iþlerinizin yapýlýþ süresini uzatmaktadýr. Küçük bir örnek istersiniz. Üç sene önce hangi
ürünleri üretiyordunuz ve bunlarýn teknik özellikleri neydi ? Bu soruya 10 dakika içinde tam
ve eksiksiz cevap verebiliyorsanýz, sizin bu hizmete ihtiyacýnýz yoktur. Cevabýnýzda
tereddütleriniz varsa bizi arayýn... 
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